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POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis www.cmhipokratesa.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Serwis www.cmhipokratesa.pl,
zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zasady zawierania Umoéw Sprzedazy Swiadczert Zdrowotnych, a takie tryb postepowania
reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.cmhipokratesa.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Serwis www.cmhipokratesa.pl dostarcza przestrzeni Ustugobiorcom do zapoznania sie z informacjami o
Ustugodawcy oraz ofertg Ustugodawcy, a takze zarejestrowania sie na wizyty, konsultacje lub warsztaty.

Lekarz lub specjalista orzeka o stanie zdrowia okreslonej osoby lub innym problemie, z jakim sie boryka, po
uprzednim osobistym jej zbadaniu lub zbadaniu jej za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych lub
systemodw tacznosci. Konsultacje Internetowe Swiadczone przez niego stanowig zatem alternatywe bezposredniej
wizyty u lekarza lub specjalisty, umozliwiajg postawienie diagnozy, podjecie leczenia lub innych dziatan o
charakterze zdrowotnym, z wszelkimi konsekwencjami prawnymi.

Konsultacje Internetowe wykonywane za posrednictwem Serwisu, a takze osobiste konsultacje medyczne s3
Swiadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 oraz 3. ust. 1 i ust 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej
i stanowig konsultacje oraz porady lekarskie.

Pacjenci zarejestrowani w Serwisie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich wzajemnych
zobowigzan.

Pacjent jest zobowigzany do tego, aby tresci opisowe przekazywane specjaliscie lub Ustugodawcy przy Rejestracji
byty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym. Tre$¢ Rejestracji powinna by¢ przygotowana przez Pacjenta w
sposdb zgodny z rzeczywistoscig, rzetelny i kompletny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

9.1. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .,

9.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

9.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 .,
9.4. ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

9.5. ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.,

9.6. ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty z dnia 5 grudnia 1996 .,

9.7. ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia z dnia 28 kwietnia 2011 r.,



10.

11.

12.

9.8. ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.,

9.9. rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania z dnia 6 kwietnia 2020 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.cmhipokratesa.pl umozliwiajgcy
wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

FORMULARZ LOGOWANIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.cmhipokratesa.pl umozliwiajgcy
zalogowanie sie do Panelu Pacjenta.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej www.cmhipokratesa.pl umozliwiajgcy
utworzenie Panelu Pacjenta oraz rejestracje na wizyte lub konsultacje.

KONSUMENT, PACJENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z Ustugodawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

PANEL PACJENTA — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobdédw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o
zarezerwowanych wizytach i konsultacjach. Poprzez Panel Pacjenta, Pacjent moze uzupetnieni¢ Formularz
Wywiadu Medycznego przed umoéwiong Konsultacjg Internetowg, a takze uzyska¢ dostep do informacji i zalecen
przekazanych mu przez Specjaliste.

FORMULARZ WYWIADU MEDYCZNEGO — ankieta zawierajgca pytania dotyczgce stanu zdrowia Pacjenta. Przed
odbyciem Konsultacji Internetowej Pacjent ma obowigzek jego wypetnienia za posrednictwem Panelu Pacjenta.
Formularz po jego przestaniu, przechowywany jest w e-karcie Pacjenta. W przypadku wizyty stacjonarnej wywiad
przeprowadzany jest przez Specjaliste w trakcie konsultacji.

KONSULTACJE INTERNETOWE — ustugi wykonywane przez Specjaliste na rzecz Pacjentéw w rozumieniu art. 42 ust.
1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty tj. polegajgce na zbadaniu Pacjenta za posrednictwem systemdw
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

ELEKTRONICZNA DOKUMENTACIA MEDYCZNA — dokumentacja medyczna prowadzona przez Ustugodawce w
postaci elektronicznej zgodnie z wytycznymi rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw, zakresu i
wzorédw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania z dnia 6 kwietnia 2020 r.

SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.cmhipokratesa.pl.

SPECJALISTA — osoba posiadajgca wyksztatcenie medyczne lub psychologiczne albo pozwalajace na Swiadczenie
ustug coachingu/mentora, posiadajgca odpowiednio prawo do wykonywania zawodu lekarza, psychologa,
psychoterapeuty lub posiadajgca uprawnienia umozliwiajgce swiadczenie ustug mentora lub z zakresu coachingu,
udzielajgcy Pacjentom stacjonarnych Swiadczen Zdrowotnych lub Konsultacji Internetowych, odpowiednio do
wykonywanego zawodu, posiadanych uprawnien i specjalizacji.

UStUGODAWCA — PAWEL JARZEBOWSKI wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PRAKTYKA LEKARSKA
PAWEL JARZEBOWSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra do spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Kolorowa 4,



20-802 Lublin, NIP: 9461837120, REGON: 432708894, adres poczty elektronicznej (e-mail):
mjarzebowska@onet.eu .

13. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

14. UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.

15. SWIADCZENIE ZDROWOTNE — ustuga $wiadczona przez Specjaliste, w placéwce Ustugodawcy lub Konsultacja
Internetowa, stuzgca zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia Pacjenta.

16. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Swiadczenia Zdrowotnego lub Konsultacji Internetowej zawarta miedzy
Pacjentem, a Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu.

17. REJESTRACJA— oswiadczenie sktadane przez Pacjenta za posrednictwem Serwisu, stanowigce oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy Swiadczenia Zdrowotego z Ustugodawca i bedace wyrazem woli skorzystania z ustug
Specjalisty, w tym powierzenia mu wykonania Konsultacji Internetowych.

§3

RODZAIJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. skorzystanie z Formularza Logowania,
1.2. skorzystanie z Formularza Rejestracji,
1.3. prowadzenie Panelu Pacjenta w Serwisie,
1.4. zawieranie Uméw Sprzedazy Swiadczen Zdrowotnych,
1.5. skorzystanie z Konsultacji Internetowej za posrednictwem platformy ClickMeeting,
1.6. wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreélonych w
Regulaminie.

3. Zaposrednictwem Panelu Pacjenta, Ustugobiorca moze:
3.1. komunikowac sie z Ustugodawcg,
3.2. odbieraé zalecenia od Specjalisty,
3.3. korzystaé z tresci udostepnionych przez Ustugobiorce, dostepnych tylko dla Pacjentéw Ustugodawcy,
3.4. wypetni¢ Formularz Wywiadu Medycznego, bedacego podstawg do odbycia Konsultacji Internetowe;.

4. Wypetniajgc Formularz Rejestracji Ustugobiorca powinien zachowac ponizsze zasady:



4.1. Ustugobiorca powinien wypetni¢ wszystkie pola Formularza Rejestracji, chyba ze pole jest opcjonalne,

4.2. informacje wpisane do Formularza Rejestracji powinny dotyczyé Ustugobiorcy i by¢ zgodne ze stanem
faktycznym,

4.3. Ustugobiorca powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, oznaczajgc odpowiednie pole Formularza Rejestracyjnego,

4.4. Ustugobiorca powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach, w zakresie
oraz w celach szczegétowo okreslonych w Polityce Prywatnosci. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji i zatozenia Panelu Pacjenta,

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych. Tresci te,
stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

§4

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w § 3 w pkt od 1.1 do 1.3 oraz 1.6 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w § 3 w pkt 1.4 oraz pkt 1.5 Regulaminu przez Ustugodawce jest
odpfatne zgodnie z zasadami zawartmiw § 7.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Formularza Logowania zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zalogowania albo zaprzestania korzystania z tej Ustugi
przez Ustugobiorce,

3.2. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Formularza Rejestracji zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zarejestrowania albo zaprzestania korzystania z tej Ustugi
przez Ustugobiorce,

3.3. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Panelu Pacjenta zawierana jest na
czas nieoznaczony,

3.4. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu dokonania Rejestracji i zawarcia
Umowy Sprzedazy w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dokonania
Rejestracji albo zaprzestania jej sktadania przez Ustugobiorce.

3.5. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Konsultacji Internetowej zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu w momencie zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Pacjenta.
Konsultacje Internetowe sg $wiadczone telefonicznie lub za posrednictwem televideorozmowy (rozmowa
odbywa sie w scisle okre$lonym terminie i okreslonej godzinie). W przypadku Konsultacji Internetowe;j
prowadzonej za posrednictwem platformy ClickMeeting, Ustugobiorca przed wizytg przesyta Pacjentowi link
do rozmowy.

3.6. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu wiadomosci do
Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktédrym postuguje sie
Ustugodawca:



10.

4.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

4.2. dostep do poczty elektronicznej,

4.3. przegladarka internetowa z najnowszg dostepng wersjg oprogramowania,
4.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac
na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§5

INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ REJESTRACII

Serwis www.cmhipokratesa.pl prowadzi sprzedaz Swiadczen Zdrowotnych za posrednictwem sieci Internet.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
Pacjent, dokonujac Rejestracji, sktada oferte kupna okreélonego Swiadczenia Zdrowotnego na warunkach
podanych w jego opisie.

Cena Swiadczenia uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Rejestracji mozna dokonywac poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Rejestracji (Serwis
www.cmhipokratesa.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok.

W celu dokonania Rejestracji, Pacjent ma obowigzek zatozenia Panelu Pacjenta w Serwisie.

Warunkiem dokonania Rejestracji w Serwisie przez Pacjenta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie dokonywania Rejestracji.

Z Konsultacji Internetowych mogga skorzystaé¢ wytgcznie Pacjenci posiadajgcy Panel Pacjenta.
Pacjent ma prawo do wyboru Specjalisty oraz formy kontaktu ze Specjalistg (online lub stacjonarnie).

Po dokonaniu wyboru Specjalisty i przeprowadzenia procesu Rejestracji na ustuge Konsultacji Internetowej,
Pacjent uiszcza optate zgodnie z zasadami znajdujgcymi sie w § 7.

W ramach Konsultacji Internetowych oraz wizyt stacjonarnych, Specjalisci, odpowiednio do ich zawodu,
uprawnien i specjalizacji sg uprawnieni do:

10.1.udzielania Pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego, medycznego, psychologicznego polegajgcego na
rozpoznaniu choroby/zaburzenia, postawieniu diagnozy i orzeczeniu o stanie zdrowia Pacjenta,

10.2.informowania Pacjenta o mozliwosci stosowania lekéw lub ich odpowiednikéw oraz edukowania o
mozliwych dziataniach niepozgdanych w zazywaniu lekarstw lub innych srodkdw,

10.3.udzielania odpowiedzi na pytania Pacjenta i przekazywanie Pacjentowi wiedzy o organizmie i rozwoju,
profilaktyce i podstawowych zasadach zapobiegania chorobom, o higienie i pielegnacji zdrowia, a takze
umiejetnosci niezbednych do samoopieki i samokontroli zdrowia, w szczegdlnosci psychicznego,



10.4.doradztwa, opiniowania lub udzielania innej pomocy dotyczacej zdrowia, w tym w szczegdlnosci
psychicznego,

10.5.informowania Pacjentéw o potrzebie zbadania przez innego Specjaliste lub koniecznosci wykonania badan
laboratoryjnych,

10.6.wystawienia recepty niezbednej do kontynuacji leczenia, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej lub Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.

§6

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze dokonanie przez Klienta Rejestracji udostepnionym
przez Ustugodawce sposobem, zgodnie z § 5 pkt 4 oraz 6 Regulaminu.

Po dokonaniu Rejestracji, Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Rejestracji, o ktorej mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie Pacjenta
jego Rejestracja. Potwierdzenie otrzymania Rejestracji nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

Potwierdzenie otrzymania Rejestracji zawiera:
4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Rejestracji,
4.2. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Pacjentem, a Ustugodawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie wysytany pocztg elektroniczna na
adres mailowy Klienta podany w Formularzu Rejestracji.

8§87

SPOSOBY PLATNOSCI

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

1.1. ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy,
1.2. ptatnosc¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci (PayU.pl),
1.3. ptatnos¢ na miejscu w placéwce Ustugodawcy.

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer: 47 1140
2017 0000 4702 0365 0736 (mBank S.A.) PRAKTYKA LEKARSKA PAWEL JARZEBOWSKI. W tytule przelewu nalezy
wpisac ,Rejestracja nr ...".

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Pacjent dokonuje zaptaty przed
realizacjg Swiadczenia Zdrowotnego. Elektroniczny system pfatnosci umozliwia dokonanie ptatnoéci za pomoca
karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow.



Wizyta stacjonarna optacona przez Pacjenta online przy dokonywaniu Rejestracji, jest tafisza niz wowczas, gdy
zostanie optacona na miejscu w placéwce Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy przy dokonywaniu Rejestracji,
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Swiadczenie Zdrowotne zostanie wykonane dopiero po jego optaceniu.

Pacjent jest zobowigzany do stawienig sie na wizyte stacjonarng w placdwce Ustugodawcy ,u wybranego
specjalisty, w terminie wskazanym przez niego w Formularzu Rejestracji.

Realizacja Konsultacji Internetowej jest mozliwa dopiero po uiszczeniu optaty, przez co nalezy rozumieé¢ wptyw
Srodkéw pienieznych w okreslonej kwocie na rachunek bankowy wskazany w § 7 pkt. 2. Po otrzymaniu wptaty
Ustugodawca przesyta Pacjentowi link do spotkania.

§8

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Pacjent bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegto$¢, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta.
Termin czternastodniowy, w ktdrym Pacjent moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Pacjentowi w wypadku Umowy Sprzedazy, w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

§9

REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze
sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mjarzebowska@onet.eu .

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposob.



§10

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (Panel Pacjenta),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
mjarzebowska@onet.eu lub poprzez usuniecie Panelu,

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym w przypadku stwierdzenia naruszen Ustugobiorcy wzgledem Ustugodawcy, po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszedn z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia os$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc,

1.5. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§11

WtASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.cmhipokratesa.pl korzystajg z ochrony
prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 11 pkt 3 oraz elementéw zamieszczanych przez Ustugobiorcow,
wykorzystywanych przez Ustugodawce na zasadzie licencji, przeniesienia majatkowych praw autorskich lub
dozwolonego uzytku) sg wtasnoscig PAWLA JARZEBOWSKIEGO wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
PRAKTYKA LEKARSKA PAWEL JARZEBOWSKI wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra do spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do
doreczen: ul. Kolorowa 4, 20-802 Lublin, NIP: 9461837120, REGON: 432708894. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedgca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci
strony www.cmhipokratesa.pl, bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z
elementéw skfadajacych sie na tresé oraz zawartosé strony www.cmhipokratesa.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karng.

3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod
adresem www.cmhipokratesa.pl nalezg do ich wtascicieli i s uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych.
Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.cmhipokratesa.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

§12

ODPOWIEDZIALNOSC



Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcéw. Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna jest prowadzona, przechowywana i udostepniana przez Ustugodawce zgodnie z
wytycznymi sformutowanymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania z dnia 6 kwietnia 2020 .

Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialno$é¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich dziataniami w
Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych
tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem ddbr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw niezgodnie z celami
Serwisu.

Za skutki podania Specjaliscie btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny
sposdb nieprawidtowych danych, wytgczna odpowiedzialnos$¢ spoczywa na Pacjencie.

Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Ustugobiorcéw o mozliwych
zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegélnosci o przerwach w dostepie.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg witasciwe przepisy prawa polskiego.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod warunkiem, iz zostat on
prawidtowo poinformowany o zmianach. O zmianach Ustugodawca informuje Ustugobiorce poprzez umieszczenie
na stronie Serwisu zmienionych dokumentéw wraz ze wskazaniem daty, od ktdrej obowigzuja.

Wszelkie spory miedzy Serwisem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjg polubownego zakoriczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek
ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg bedacym jednoczesnie Konsumentem,
zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 r.,

Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadoéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzysta¢ takie z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentdw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.



7. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ .



